VsSeobecné obchodné podmienky

Tieto v8eobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo€nosti KBM, s. r. 0., so sidlom
Zitna 13, 010 01 Zilina, ICO: 36 388 041 (dalej len “KBM”) a nasich zakaznikov, ktoré vyplyvaju z kipnej
zmluvy uzavretej medzi KBM ako predavajucim a zakaznikom ako kupujucim prostrednictvom internetu
a predmetom ktorych je ndkup tovaru cez internetovy obchod umiestneny na internetovej stranke
www.od-janky.sk.

DEFINICIA POJMOV

1.1 Registracia. Registracia je vyplnenie elektronického formularu obsahujuceho polia pre vyplnenie
udajov o kupujicom vratane osobnych Gdajov. Udaje ozna&ené hviezdi¢kou su povinné udaje,
ktorych vyplnenie je nevyhnutné pre uspesnu registraciu.

1.2 Kupujuci. Kupujucim je fyzicka osoba — spotrebitefl, fyzicka osoba — podnikatel spésobila na pravne
ukony a pravnicka osoba, ktora prejavila zaujem nakupovat tovar cez internetovy obchod a uzavriet
s KBM kupnu zmluvu ohladom tovaru ponukaného cez internetovy obchod, a ktora za tym ucelom
riadne vyplnila a cez internetovy obchod odoslala zavaznu objednavku a dorudila ju KBM.

1.3 Opravnena osoba. Opravnenou osobou je osoba, odliSnd od kupujuceho, uvedena v zavaznej
objednavke ako osoba, ktorej ma byt objednany tovar odovzdany. Uvedenie mena opravnenej
osoby v objednavkovom formulari sa povazuje za jej splnomocnenie na prevzatie objednaného
tovaru.

1.4 Objednavkovy formular. Objednavkovy formular je elektronicky formular obsahujuci najma
osobné udaje kupujuceho prip. opravnenej osoby, najmd meno, priezvisko, fakturaéna adresa,
doruCovacia adresa, e-mail, telefonicky kontakt, oznacenie objednaného tovaru, kipnu cenu
objednaného tovaru vratane DPH, miesto dodania, spésob dorucenia (prepravy) tovaru a cenu za
dorucenie (prepravu) tovaru do miesta dodania.

OBJEDNAVANIE TOVARU A UZAVRETIE ZMLUVY

2.1.K uzatvoreniu kiipnej zmluvy, na zaklade ktorej KBM doda kupujucemu objednany tovar (dalej len
.Kupna zmluva“, alebo tiez ,zmluva“) dochadza na zaklade navrhu na uzavretie kupnej zmluvy a
pisomného prijatia ndvrhu na uzavretie kipnej zmluvy zo strany KBM.

2.2.Navrh na uzavretie zmluvy (dalej len ,objednavka“). Navrhom na uzavretie zmluvy je objednavka
objednavatela adresovana KBM. Objednavku mozno uskuto¢nit najma vyplnenim objednavkového
formularu na internetovej stranke www.od-janky.sk a jeho odoslanim cez internetovy obchod alebo
e-mailom na adresu info@od-janky.sk.

2.3. Objednavka obsahuje tiez:

a. vyhldsenie potvrdzujuce, Zze sa kupujuci obozndmil s tymito v8eobecnymi obchodnymi
podmienkami (d'alej len ,VOP*), ktoré su neoddelitelnou sugastou kupnej zmluvy a plne s nimi
suhlasi,

b. vyhlasenie o tom, Ze bol pou€eny o moznosti odstupit od kipnej zmluvy,

c. udelenie bezvyhradného suhlasu so spracovanim a pouzitim svojich osobnych udajov v sulade
so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene niektorych zakonov (dalej
len ,zakon o ochrane osobnych Udajov®) a tymito VOP a v pripade, ak objednavatel uvadza aj
osobné udaje opravnenej osoby, Ze tak robi iba s jej predchadzajucim pisomnym suhlasom,
ktory je spbsobily kedykolvek na poziadanie preukazat.

d. vyhlasenie, Ze vSetky nim uvedené udaje su pravdivé.

e. suhlas so zasielanim reklamnych e-mailov a sms a inych marketingovych akcii

2.4. Objednavka zanika:

a. odmietnutim objednavky zo strany KBM,

b. marnym uplynutim 5-dfiovej lehoty na potvrdenie objednavky.

2.5. Prijatie navrhu na uzavretie zmluvy (dalej len ,potvrdenie objednavky®). Potvrdenie objednavky
je v€asné pisomné vyhlasenie KBM adresované kupujucemu, v ktorom KBM potvrdzuje, Ze
objednavku kupujuceho prijima. V€asné potvrdenie objednavky nadobuda ucinnost okamihom
dorucenia potvrdenia objednavky kupujucemu na e-mailovu adresu uvedenu v objednavkovom
formulari. Mi¢anie alebo necinnost spolo¢nosti KBM neznamenaju potvrdenie objednavky.

2.6.Kupujuci nema narok na uzavretie kupnej zmluvy. KBM je opravnené odmietnut objednavku aj
micky, resp. bez uvedenia dévodu.

2.7.Kupna zmluva je uzavretd okamihom, ked potvrdenie objednavky nadobuda uc€innost, teda
okamihom doruCenia potvrdenia objednavky kupujucemu na e-mailovu adresu uvedenu
v objednavkovom formulari. Predmetom uzavretej kipnej zmluvy je zavdzok KBM dodat
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kupujucemu objednany tovar do ur€eného miesta dodania a zavazok kupujuceho tovar v mieste
dodania v dohodnutom Case prevziat a zaplatit zaf kdpnu cenu a prepravné.

2.8. Akakolvek zmena objednavky po uzavreti kipnej zmluvy je navrhom na zmenu obsahu kupnej
zmluvy a je mozna len po vzajomnej dohode kupujuceho a spolo¢nosti KBM. Navrh na zmenu
obsahu kupnej zmluvy nie je spolo€nost KBM povinna prijat.

KUPNA CENA TOVARU

3.1.Kupna cena za objednany tovar je uvedena v aktualnej ponuke, v objednavke, ako aj v potvrdeni
objednavky. Kupna cena vzdy zahffia DPH a je stanovena v mene Euro.

3.2.Kupna cena tovaru je platna v Case vytvorenia objednavky. KBM si vyhradzuje pravo cenu menit
podla svojho uvazenia. KBM v takom pripade kupujuceho informuje o takejto skuto€nosti, pricom
tento je opravneny v lehote do 3 dni od doruCenia oznamenia ozmene ceny zmenu ceny
odmietnut. V pripade odmietnutia zmeny ceny zo strany kupujuceho, kiipna zmluva zanika.

3.3.Kupna cena tovaru nezahffia naklady na prepravu tovaru zo skladu KBM do miesta dodania, ktoré
budu kupujucemu u&tované osobitne podla spdsobu prepravy tovaru do miesta dodania, ktory si
kupujuci zvolil.

3.4.Kupujuci berie na vedomie, Ze mozu nastat’ pripady, kedy neddjde k uzatvoreniu zmluvy medzi
predavajucim a kupujucim, a to hlavne v pripade, Ze tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo
sa vyraznym spdsobom zmenila cena dodavaného tovaru alebo v pripade, ked kupujuci objedna
tovar za cenu zverejnenu omylom v dbsledku chyby interného informaéného systému
predavajuceho. Predavajuci v takom pripade kupujuceho informuje o takejto skutocnosti.

3.5. V3etky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak.

3.6.Po uzavreti kupnej zmluvy sa kupujuci zavazuje zaplatit kupnu cenu KBM a to jednym
z nasledujucich spésobov, spomedzi ktorych je kupujuci opravneny vybrat si pri objednavani
tovaru:
a. Prevodom/vkladom na ucet KBM
b. dobierka - platba v hotovosti pri prevzati tovaru doruovatelovi Slovenskej posty, alebo inému

kuriérovi

c. V hotovosti alebo kartou — pri osobnom odbere, ak je tovar na sklade

3.7.Zavazok kupujuceho zaplatit kipnu cenu je splneny momentom pripisania kupnej ceny na ucet
KBM uvedeny v potvrdeni objednavky alebo odovzdanim kupnej ceny kuriérovi alebo Slovenskej
poste. Pri platbe na u€et KBM sa kupujuci zavazuje uviest spravny variabilny symbol uvedeny v
potvrdeni objednavky.

CAS DODANIA (DODACIA LEHOTA)

4.1. Ak je tovar na sklade, bude objednavka kupujuceho vybavena do 72 hod. iba po€as pracovnych
dni, od momentu doru€enia akceptacie objednavky predavajucim kupujucemu, pri€¢om vybavenim
sa rozumie odovzdanie tovaru na odoslanie prostrednictvom postovej alebo kuriérskej sluzby.
Termin dodania tovaru kupujuceho zavisi od prevzatia si doporuCenej zasielky kupujucim.
Dorud&enie tovaru mimo uzemia SR a CR je mozné len vo vynimod&nych pripadoch vyluéne po
predchadzajucom pisomnom schvaleni predavajucim za podmienok osobitne dojednanych medzi
kupujucim a predavajucim.

4.2.AK tovar nie je na sklade, po vytvoreni objednavky zistujeme dostupnost daného tovaru u
dodavatela. V pripade, Ze tovar nie je u dodavatela dostupny, KBM informuje o tejto skuto¢nosti
kupujuceho s navrhom rieSenia. V pripade, Ze kupujuci nesuhlasi s navrhnutym rieSenim,
objednavka kupujuceho bez dalSieho zanika.

4.3. Pri vybere spbsobu zaplatenia kiipnej ceny vopred na uet KBM zacdina dodacia lehota plynut’ od
pripisania kupnej ceny na uc€et spolo¢nosti KBM za podmienky, Ze kupujuci pri plateni uviedol
spravny variabilny symbol. V pripade uvedenia nespravneho variabilného symbolu zadina dodacia
lehota plynut az od priradenia platby k objednavke kupujuceho.

MIESTO DODANIA

5.1. Miestom dodania je adresa, ktoru kupujuci uviedol v objednavke ako miesto dodania a KBM ju ako
miesto dodania v potvrdeni objednavky potvrdil.

5.2. Tovar je mozné vyzdvihnUt aj osobne v prevadzke KBM v Zilne v 8ase od pondelka do piatku od
08:00 hod. do 16:30 hod. Pri osobnom preberani tovaru je kupujuci povinny skontrolovat fyzicku
neporusenost a kompletnost zasielky a tieto potvrdit na dodacom liste. Pokial je zasielka viditelne
poskodena alebo zni€ena, kupujuci je povinny bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat
predavajuceho. Akékolvek neskorSie dodatoné reklamacie na mnozstvo druh tovaru a fyzické
poruSenie tovaru nebudu akceptované.
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SPOSOB PREPRAVY TOVARU DO MIESTA DODANIA

6.1. SpOsob prepravy tovaru do miesta dodania si méze kupujuci vybrat v procese objednavania tovaru
po oznaceni tovaru a zadani miesta dodania.

6.2. Objednané produkty budu kupujucemu dodané prostrednictvom kuriérskych sluzieb, pri¢om
naklady na dorucenie produktov budu pripocitané k celkovej hodnote objednavky kupujuceho.

6.3. Cennik dopravy
Vzdy aktualizovany na stranke www.od-janky.sk.

DODANIE TOVARU

7.1.Zavazok KBM dodat tovar je splneny odovzdanim objednaného tovaru kupujucemu alebo
opravnenej osobe v mieste dodania. Dodanie a prevzatie tovaru je kupujuci povinny pisomne
potvrdit v dodacom liste. Su¢astou dodaného tovaru — zasielky je vzdy uctovny doklad - faktura,
ktory zaroven sluzi ako zarucny list.

7.2.Zavazok KBM dodat tovar sa povazuje za splneny aj v pripade, ak KBM bolo pripravené odovzdat
tovar kupujucemu v dohodnutom mieste a Case, resp. ak mu v iom umozni prevzatie tovaru
a kupujuci si tovar neprevzal z inych dévodov, ako su dévody na strane KBM.

7.3.V pripade, ak si kupujuci tovar neprevezme a tovar sa vrati KBM spat, je KBM opravnené odstupit
od kupnej zmluvy a od kupujuceho pozadovat nahradu nakladov na prepravu a balné suvisiace
s neuspeSnym dodanim tovaru.

ZODPOVEDNOST ZA VADY

8.1. Podrobnosti o pravach kupujuceho, ktory je spotrebitelom, vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady
a postup pri reklamacii tovaru upravuje reklamaény poriadok, ktory tvori neoddelitelnd sucast
tychto VOP.

8.2. Zodpovednost za vady tovaru, vratane zaruky za akost, pri vztahoch, ktoré vznikli medzi KBM a
kupujucim, ktory nie je spotrebitefom v zmysle zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v
zneni neskorSich predpisov, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

ODVOLANIE OBJEDNAVKY, ODSTUPENIE OD ZMLUVY

9.1.Dokial nebola objednavka kupujucemu expedovana, méze kupujuci objednavku odvolat
prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky. V pripade odvolania objednavky neuctujeme
Ziadne penale ani iné poplatky. V pripade ak uz bola zo strany kupujuceho fyzickej osoby
spotrebitela zaplatena kupna cena a doslo k odvolaniu objednavky podfa tohto bodu VOP, KBM
vrati kupujucemu spotrebitefovi uz zaplatend kupnu cenu v lehote 14 pracovnych
dni bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho, pokial sa s kupujucim nedohodne inak.

9.2.V zmysle zakona 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o predaji tovaru na
dialku®) je kupujuci, ktory je spotrebitelom, opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od kupne;j
zmluvy do 14 dni odo dha prevzatia tovaru. Formular na odstupenie od zmluvy tvori prilohu tychto
obchodnych podmienok. AvSak v zmysle zakona o predaji tovaru na dialku kupujuci neméze
odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je najma:

a. Predajtovaru, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu , ktory predavajici nemoéze
ovplyvnit a ku ktorému méze dojst po€as lehoty na odstupenie od zmluvy,

b. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela — ide najma o situaciu, ak ide
o Specialny tovar a tento nebol skladom a predavajuci ho objedna u dodavatela vyluéne podla
poziadavky alebo pre potreby kupujuceho,

c. predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

d. predaj tovaru predavaného v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil.

Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti, ustanovenia tychto VOP o odstupeni od zmluvy sa

vztahuju len na kupujuceho spotrebitela, kupujuci podnikatel mdze odstupit od zmluvy len v

pripadoch stanovenych zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

9.3.V odvolani objednavky, ako aj odstupeni od zmluvy je potrebné uviest Vase meno a priezvisko, e-
mail, ¢islo objednavky, popis objednaného tovaru, ako aj €islo u¢tu na ucely vratenia platby. Pre
zachovanie pravnej istoty a preukazatelnost’ odvolania objednavky, resp. odstipenia od zmluvy
Vam odporu¢ame, aby ste nam odvolanie objednavky, resp. odstupenie od zmluvy zaslali v listinne;j
podobe postou na adresu KBM, s.r.o., Zitna 13, 010 01 Zilina.



9.4.Lehota na odstupenie od zmluvy zo strany spotrebitela sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie
o odstupeni od zmluvy bolo odoslané KBM najneskér v posledny deri lehoty na odstupenie od
zmluvy. Odstapenim kupujuceho od zmluvy sa zmluva od zadiatku zrusuje.

9.5. Po odstupeni spotrebitela od zmluvy je KBM povinné:

a. prevziat tovar spat’ od kupujuceho, pri¢om kupujuci je povinny zaslat tovar na adresu: KBM,
s.r.o., Zitna 13, 010 01 Zilina. Odporu¢ame Vam tovar zaslat ako balik doporuéenou zasielkou.
Tovar nam neposielajte dobierkou, pretoZze dobierku neprevezmeme. Do balika prilozte képiu
danového dokladu, ktory sme Vam poslali s tovarom.

b. vratit kupujucemu bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak v lehote 14 dni odo dria dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo
v suvislosti s fiou.

9.6. KBM nie je povinné uhradit kupujucemu spotrebitelovi dodato&né naklady, ak si kupujuci vyslovne
zvoli iny spbsob doru€enia tovaru, ako je najlacnejSi bezny spdsob doru€enia ponukany
spoloénostou KBM. Dodato&nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré
si zvolil kupujuci, a nakladmi na najlacnejSi bezny spésob doru€enia ponukany KBM.

9.7.KBM si vyhradzuje pravo zadrzat vratenie kipnej ceny az do momentu vratenia tovaru kupujucim,
prip. preukazania zaslania tovaru KBM. V pripade vratenia poSkodeného tovaru a/alebo tovaru,
ktorého hodnota je zniZzena v désledku takého zaobchadzania, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru, KBM vrati kupujiucemu kdpnu cenu znizenu
o nahradu Skody spésobenej na tovare. Pohladavka KBM na nahradu Skody zanikne zapocitanim
oproti pohlfadavke kupujuceho na vratenie kupnej ceny. Kupnu cenu, resp. jej zvySok po znizeni
o nahradu Skody vrati KBM kupujucemu bankovym prevodom na nim uréeny ucet, pokial sa
s kupujucim nedohodneme inak.

9.8. Kupujuci je povinny najneskdr do 14 dni odo dria odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo ho
odovzdat’ spolo¢nosti KBM. Lehota podla prvej vety sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar
odovzdany na prepravu najneskor v posledny derfi lehoty.

9.9.KBM je opravnené odstupit od kupnej zmluvy najma z nasledovnych dévodov:

a. ak pri platbe na uCet KBM kupujuci nezaplatil kipnu cenu v lehote 15 dni od potvrdenia
objednavky,

b. ak kupujuci neprevezme objednany tovar od kuriéra v dohodnutom termine z inych dévodov,
ako su dovody na strane KBM,

c. ak kupujuci neprevezme objednany tovar na prislusnej poste v stanovenej odbernej lehote,

d. ak aj napriek vSetkému usiliu spolo¢nosti KBM, ktoré mozno od nej poZzadovat, nie je schopna
dodat tovar, najma z dévodu, Ze tovar bol vypredany, uZ sa nevyraba alebo nedodava, alebo
ak dodavatel zasadnym spdsobom zmenil podmienky dodania tovaru a nie je v mozZnostiach
KBM inak ho zaobstarat,

e. ak sa vyraznym spésobom zmenila cena, za ktori KBM tovar nakupuje.

9.10. Odstupenie KBM od zmluvy je G&inné diiom, ked je odstupenie doru€ené kupujucemu s tym, Ze
pre odstupenie postacuje doru€enie odstupenia od zmluvy vo forme e-mailu. Uz zaplatenu kapnu
cenu vrati KBM kupujucemu v lehote 14 dni od odstupenia od zmluvy bezhotovostnym prevodom
na ucet kupujuceho, pokial sa s kupujucim nedohodne inak.

9.11. Odstupenie KBM od zmluvy sa vS8ak nedotyka naroku KBM na nahradu Skody spocivajucej
najma v nakladoch vynalozenych v suvislosti s marnym pokusom o dodanie tovaru kupujucemu.

9.12. Akékolvek svoje naroky voc&i kupujucemu je KBM opravnené uspokojit z pefiaznych
prostriedkov zaplatenych kupujucim a vratit mu sumu znizenu o svoje naroky.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA VOP
11.1. Tieto VOP nadobudaju u€innost diiom 1.8.2023.
11.2. Akékofvek zmeny tychto VOP nadobudaju ucinnost dfiom ich zverejnenia na internetovej
stranke www.od-janky.sk.
11.3. Pravne vztahy zaloZené kupnou zmluvou sa budu riadit ustanoveniami kupnej zmluvy (t.].
obsahom objednavky a potvrdenia objednavky), ustanoveniami tychto VOP, pricom ustanovenia zmluvy
maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP a dispozitivnymi ustanoveniami v§eobecne zavaznych
pravnych predpisov a ustanovenia tychto VOP maju prednost pred dispozitivnymi ustanoveniami
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.
11.4. V pripade, zZe akékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, neucinnym
al/alebo nevykonatefnym, nie je tym dotknuta platnost, G€innost a/alebo vykonatefnost ostatnych
ustanoveni tychto VOP, pokial to nevylu€uje v zmysle prisludnych pravnych predpisov samotna povaha
takého ustanovenia. Strany sa zavazuju bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako zistia, Ze niektoré z
ustanoveni kupnej zmluvy alebo tychto VOP je neplatné, neucinné a/alebo nevykonatelné, nahradit




dotknuté ustanovenie ustanovenim novym platnym ustanovenim, ktorého obsah bude v ¢o najvacsej
miere plnit u&el povodného ustanovenia.

Priloha VOP:

Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy
(vyplite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zZelate odstupit od zmluvy)

Komu:

KBM, s.r.o.,

so sidlom Zitna 13, 010 01 Zilina, Slovenska republika,

ICO: 36 388 041

e-mail info@od-janky.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy na tento tovar:

Datum objednania/datum prijatia (*)
Meno a priezvisko spotrebitefa/spotrebitelov (*) ...

Adresa spotrebitela/spotrebitelov (*)

Miesto .....coevvriiennnnenn.

Podpis spotrebitela/spotrebitelov (*) (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

(*) Nehodiace sa preciarknite.



